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金盾检测 2024 年度质量信用报告

0 前言

本报告是金盾检测技术股份有限公司（以下简称 “金盾检测”）

根据《企业质量信用报告指南》（GB/T 31870）及公司《质量信用报

告管理制度》编制的 2024 年度质量信用报告，旨在全面披露公司质

量信用管理状况，接受社会各界监督。

报告涵盖 2024 年 1 月 1 日至 2024 年 12 月 31 日期间公司在质

量信用建设、管理、改进等方面的工作情况，内容真实、准确，数据

来源于公司正式记录，无虚假信息。

报告发布渠道：公司官网（www.365eval.com）“质量信用专栏”

及行业主管部门指定平台。

一、企业概况

1.1 企业简介

金盾检测技术股份有限公司成立于 2010 年 7 月，是一家专注于

网络安全检验检测的国家级专精特新重点“小巨人”企业。实缴注册

资本 5000 万元，经过十多年发展，已成为全国网络安全服务全生命

周期服务商。公司是国家信息安全漏洞库（CNNVD）技术支撑单位、

中关村信息安全测评联盟副理事长单位、江苏省委网信办网络安全技

术支撑单位，南京市委网信办网络与数据安全支撑单位，连续多年荣

获全国等保测评机构先进单位。
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1.2 质量信用建设概况

2024 年，公司以“质量信用等级认定” 为契机，全面推进质

量信用体系建设，完善《质量信用报告管理制度》、《质量信用风险

管理制度》、《质量信用测量体系实施细则》、以及修订了公司的《质

量手册》、《程序文件》及作业指导书（新增信用评价相关内容）；

开展质量诚信培训 15 场；客户质量信用满意度达 96.3%，市场信用

口碑评分为 4.4 分（5 分制）；未发生重大质量信用事故，质量信

用管理水平持续提升，年度质量信用总体评价等级为 A 级。

二、质量信用管理

2.1 质量核心价值观

公司确立 “诚信为本、数据为基、精准为魂、责任为要” 的质量

核心价值观，坚守“检测数据零虚假、服务承诺零违背、资质合规零

突破” 的质量信用底线，将诚信理念融入检验检测全流程。

2.2 质量诚信管理方针与目标

2.2.1 管理方针

“合规经营筑基、精准检测立信、持续改进增值”—— 严格遵

守法律法规，保障数据真实可追溯，通过全员参与实现质量信用持续

提升。

2.2.2 2024 年度目标及达成情况

序号 年度目标 实际达成 达成率

1 质量诚信培训考核通过率 100% 100% 100%

2 检测报告复核合格率≥99.5% 99.8% 100%

3 客户投诉处理及时率 100% 100% 100%

4 客户投诉整改满意率≥90% 94.2% 100%

5 资质合规性检查通过率 100% 100% 100%
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6 检测周期达标率≥98% 98.5% 100.5%

7 检测方法合规率 100% 100% 100%

8 仪器设备校准合格率 100% 100% 100%

9 样品管理规范率≥99% 99.2% 100.2%

10 客户投诉率≤0.5% 0.48% 104.2%

2.3 组织架构与职责

公司建立四级质量信用管理体系：

 决策层：质量信用风险管理委员会（总经理任主任），负责审批

信用建设规划；

 管理层：质量管理部（牵头部门），负责制度起草、培训组织、

报告编制，同时承担质量信用自评、改进计划制定等职责；

 执行层：各部门负责人，落实本部门信用管理职责（如技术部负

责检测方法合规性、市场部负责市场信用口碑跟踪）；

 操作层：全体员工，严格执行质量信用相关规定。

2024 年，通过明确跨部门协作机制，解决信用管理协同问题 3

项，管理效率提升 20%；同时建立跨部门提案评审小组（含外部专家

1 名），为质量改进与创新提供支撑。

三、质量信用体系建设

3.1 制度建设

2024 年修订完善《质量信用风险管理办法》《检测报告审核规

范》等制度 7 项，新增《客户信息保密管理规定》《外部合作实验

室信用评价细则》，形成覆盖检测全流程的制度体系。其中，《客户

信息保密管理规定》明确权限分级管理要求，实现客户信息保密合规

率 100%；制度执行检查合格率达 98%。
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3.2 过程管理

3.2.1 检测流程管控

 方法管理：建立包含 300 项现行标准的 “检测标准方法库”，

动态更新率 100%，法规标准更新响应及时率达 98%（超年度≥95%

的目标）；

 设备管理：实施 “三色标签” 校准管理，设备在校准有效期内

使用率 100%，仪器设备校准合格率 100%；

 报告管理：引入系统自动校验功能，报告错误率较 2023 年下降

40%，检测报告准确率达 99.8%。

3.2.2 供应链信用管理

建立合作方 “白名单” 制度，对 23 家供应商开展信用评价，

淘汰不合格供应商 2 家；同时在业务端建立“接单前双重审核机制”，

杜绝超范围检测，资质认定范围符合率 100%。

3.3 测量与监控

建立质量信用测量指标体系，2024 年关键指标表现如下：

指标类别 核心指标 2024 年数据 行业标杆值

合规性 资质认定符合率 100% 98%

合规性 法规标准更新响应及时率 98% 95%

合规性 客户信息保密合规率 100% 98%

诚信行为 虚假报告发生率 0 0

诚信行为 质量信用事故发生率 0 0

服务质量 检测报告准确率 99.8% 99%

服务质量 检测周期达标率 98.5% 98%

服务质量 客户质量信用满意度 96.3% 95%

服务质量 市场信用口碑评分（5 分制） 4.4 分 4.5 分

内部管理 风险整改完成率 100% 95%

内部管理 质量信用改进提案采纳率 25% 30%

内部管理 技术 / 流程创新信用提升度 8% 10%

合规性 资质认定符合率 100% 98%
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四、质量信用文化建设

4.1 宣传教育

开展 “3・15 质量诚信月”“质量月” 等主题活动 3 场，发布

质量信用案例 3 篇；同时结合质量信用自评结果，向全员公示指标

达成情况，强化 “目标导向” 的信用管理意识。

4.2 培训赋能

 新员工质量诚信培训 4 期，覆盖 52 人，考核通过率 100%；

 关键岗位专项培训 3 场，培训时长累计 30 学时，助力提升员工

质量改进参与度；

 全年开展质量诚信培训 15 场，实现全员质量信用知识覆盖。

4.3 激励机制

评选 “质量诚信之星” 1 人、“诚信示范组”1个，通过内部

宣传栏、表彰大会推广先进事迹；同时计划 2025 年设立 “创新提

案专项奖励基金”，进一步激发全员创新活力，改善质量信用改进提

案采纳率偏低的问题，形成 “人人重诚信、事事讲信用” 的文化氛

围。

五、质量信用风险防控与改进

5.1 风险防控

2024 年识别质量信用风险点 11 项（重大 1 项、较大风险 5

项），已全部制定防控措施并完成整改，质量信用风险整改完成率

100%：

 针对 “检测方法选错或操作不规范导致数据失真” 风险，建立
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“检测方法库”；

 针对 “报告出具逻辑错误导致异常” 风险，引入系统自动校验

（检测报告系统内置数据逻辑校验功能，如单位换算、结果判定

公式，自动拦截异常数据）；

 针对“资质认定过期或超范围检测”风险，建立资质到期前 6 个

月由质量管理部启动延续申请流程，系统每月推送到期提醒；

 针对 “客户信息泄露” 风险，实施权限分级管理，实现客户信

息保密合规率 100%。

5.2 客户投诉处理

全年接收客户投诉 18 起（客户投诉率 0.48%，低于≤0.5% 的

年度目标，投诉总量同比下降 15%），均在 24 小时内响应（重大投

诉 24 小时闭环处理），7 个工作日内完成处理，整改满意率 94.2%。

典型投诉案例均形成《根本原因分析报告》，推动 3 项流程优化（如

完善 “报告解读指引”，降低 “报告理解偏差” 类投诉）。

5.3 持续改进

通过管理评审及质量信用自评，发现信用体系短板 2 项，已制

定改进计划：

1、完善 “报告审核” 流程，2025 年 Q1 前上线自动报告检测系统；

2、升级客户满意度调查模型，增加 “信用感知” 维度评价；

3、针对 “创新能力不足” 问题，计划 2025 年扩大区块链存证应

用范围（从软件领域扩展至软硬件检测，覆盖 60% 项目），提升技

术创新信用提升度；
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4、优化创新激励机制，目标 2025 年将质量信用改进提案采纳率提

升至 35%。

六、下年度质量信用建设计划

6.1 核心目标

 客户质量信用满意度提升至 97%，市场信用口碑评分突破 4.6 分

（5 分制）；

 检测报告准确率保持 99.8% 以上，四大一级指标平均达成率≥

95%；

 质量信用改进提案采纳率提升至 35%，技术 / 流程创新信用提升

度达 12%；

 申报省级质量信用 AA 级认定（原 A 级），向 AAA 级靠拢。

6.2 重点工作

 建立质量信用 “红黑榜” 制度（红榜表彰标杆班组 / 个人，黑

榜公示未达标指标），强化全员信用约束；

 设立 “质量信用创新基金”（年度预算 3 万元），开展 “创新

提案工作坊”，提升员工改进参与度；

 与行业协会合作开展半年度信用调研，新增“技术创新能力”“应

急检测响应速度” 等评价维度；

 完成区块链存证系统升级及 “智能报告系统” 开发，提升数据

公信力与客户体验。

结语

2024 年，公司在质量信用建设中取得阶段性成果（总体评价等
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级 A 级），合规性与履约能力表现优异，但在创新活力（如改进提

案采纳率、技术创新信用提升度）、市场口碑细节（如创新能力评分）

等方面仍需提升。未来，金盾检测将始终坚守质量诚信底线，以 “强

化创新驱动、聚焦客户感知” 为核心，通过系统化改进措施，推动

质量信用等级跨越，以更专业的服务、更可靠的数据践行社会责任，

打造行业质量信用标杆。

联系方式：质量信用监督电话 025-85557501

报告日期：2025 年 3 月 10 日

金盾检测技术股份有限公司

2025 年 3 月 10 日


