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金盾检测 2023 年度质量信用报告

0 前言

本报告由金盾检测技术股份有限公司（以下简称 “金盾检测”）

依据《企业质量信用报告指南》（GB/T 31870）及公司内部质量管理

相关制度编制，全面披露公司 2023 年度质量信用管理工作开展情况，

接受社会各界监督与评价。

报告覆盖时段为 2023 年 1 月 1 日至 2023 年 12 月 31 日，

内容均基于公司正式运营记录与统计数据，确保真实、准确、完整，

无任何虚假信息。

报告发布渠道：公司官网（www.365eval.com）“质量信用专栏”

及行业主管部门指定信息公开平台。

一、企业概况

1.1 企业简介

金盾检测技术股份有限公司成立于 2010 年 7 月，是国内专注

于网络安全检验检测领域的专业服务机构，江苏省专精特新中小企业、

江苏网络安全重点企业。公司实缴注册资本 5000 万元，经过十余年

技术沉淀与市场拓展，逐步构建起网络安全服务全生命周期服务能力，

业务覆盖网络安全测评、漏洞检测、数据安全防护等核心领域。

作为行业重要技术支撑单位，公司 2023 年持续担任国家信息安

全漏洞库（CNNVD）技术支撑单位、中关村信息安全测评联盟副理事

长单位，同时为江苏省委网信办、南京市委网信办提供网络安全与数

据安全技术支撑服务，凭借专业能力连续多年保持 “全国等保测评



机构先进单位” 荣誉。

1.2 质量信用建设概况

2023 年，公司以 “夯实质量信用基础、提升服务公信力” 为

核心目标，启动质量信用体系优化工作，修订《质量手册》《程序文

件》等核心管理文件 32项，新增《质量信用风险识别与防控办法》，

初步搭建质量信用管理框架；全年开展质量诚信专题培训 12 场，覆

盖全员；客户质量信用满意度达 95.1%，市场信用口碑评分 4.2 分

（5 分制）；全年未发生重大质量信用事故，质量信用管理体系有效

运行，年度质量信用总体评价等级为 A 级。

二、质量信用管理

2.1 质量核心价值观

公司始终秉持“诚信为本、数据为基、精准为魂、责任为要”的

质量核心价值观，严守 “检测数据零虚假、服务承诺零违背、资质

合规零突破” 的质量信用底线，将诚信理念贯穿于检验检测业务全

流程，从样品接收、检测操作到报告出具的每个环节，均以 “数据

真实、结果可靠” 为基本准则。

2.2 质量诚信管理方针与目标

2.2.1 管理方针

“合规经营筑基、精准检测立信、持续改进增值”—— 严格遵

循《检验检测机构资质认定评审准则》等法律法规要求，保障检测数

据可追溯、可验证，通过全员参与、过程管控实现质量信用稳步提升，

为客户提供可靠的技术服务。



2.2.2 2023 年度目标及达成情况

序号 年度目标 实际达成 达成率

1 质量诚信培训考核通过率≥98% 99.2% 101.2%

2 检测报告复核合格率≥99% 99.3% 100.3%

3 客户投诉处理及时率 100% 100% 100%

4 客户投诉整改满意率≥88% 90.5% 102.8%

5 资质合规性检查通过率 100% 100% 100%

6 检测周期达标率≥97% 97.8% 100.8%

7 检测方法合规率 100% 100% 100%

8 仪器设备校准合格率 100% 100% 100%

9 样品管理规范率≥98.5% 98.8% 100.3%

10 客户投诉率≤0.6% 0.55% 109.1%

2.3 组织架构与职责

2023 年，公司初步建立三级质量信用管理体系，明确各层级职

责：

决策层：总经理牵头负责质量信用战略规划，审批重大质量信用

管理决策；

管理层：质量管理部作为核心牵头部门，承担制度起草、培训组

织、质量监督、信用自评等工作；

执行层：各业务部门负责人落实本部门质量信用管理职责（技术

部负责检测技术合规性、市场部负责客户信用反馈跟踪、运维部负责

设备管理合规性等），全体员工严格执行质量信用相关规定。

全年通过跨部门协调机制，解决质量信用管理协同问题 2 项，

管理效率较上一年提升 15%；

引入 1 名外部行业专家参与质量评审，为质量改进提供专业支

撑。



三、质量信用体系建设

3.1 制度建设

2023 年，公司聚焦质量信用关键环节，修订完善《检测报告审

核规范》《仪器设备管理办法》等制度 5 项，新增《质量信用风险

识别与防控办法》《供应商初步评价细则》，初步形成覆盖 “检测

流程 - 设备管理 - 供应商合作 - 风险防控” 的制度体系。其中，

《质量信用风险识别与防控办法》明确风险分类标准与应对流程，制

度执行检查合格率达 96.5%，为质量信用管理提供制度保障。

3.2 过程管理

3.2.1 检测流程管控

方法管理：建立包含 280 项现行标准的 “检测标准方法库”，

动态更新率 98%，法规标准更新响应及时率达 95%（达成年度≥93%

的目标），确保检测方法符合最新行业规范；

设备管理：实施 “定期校准 + 状态标识” 管理模式，仪器设

备在校准有效期内使用率 100%，全年无因设备未校准导致的检测偏

差；

报告管理：优化人工复核流程，增设 “双人交叉审核” 环节，

检测报告错误率较 2022 年下降 25%，检测报告准确率达 99.3%。

3.2.2 供应链信用管理

2023 年启动供应商信用管理工作，对 18 家核心供应商开展基

础信用评价，重点核查资质合规性、服务稳定性等指标，淘汰不合格

供应商 1 家；在业务承接环节建立 “资质范围前置核查机制”，杜



绝超范围检测，全年资质认定范围符合率 100%。

3.3 测量与监控

2023 年，公司初步建立质量信用测量指标体系，关键指标表现

如下：

指标类别 核心指标 2023 年数据 行业标杆值

合规性 资质认定符合率 100% 98%

合规性 法规标准更新响应及时率 95% 95%

合规性 客户信息保密合规率 99% 98%

诚信行为 虚假报告发生率 0 0

诚信行为 质量信用事故发生率 0 0

服务质量 检测报告准确率 99.3% 99%

服务质量 检测周期达标率 97.8% 98%

服务质量 客户质量信用满意度 95.1% 95%

服务质量 市场信用口碑评分（5 分制） 4.2 分 4.5 分

内部管理 风险整改完成率 98% 95%

内部管理 质量信用改进提案采纳率 18% 30%

内部管理 技术 / 流程创新信用提升度 5% 10%

四、质量信用文化建设

4.1 宣传教育

2023 年围绕 “质量诚信” 主题，开展 “3・15 质量诚信月”

“全国质量月” 活动 1 场，通过内部宣传栏、企业公众号发布质量

信用案例 1 篇；结合年度质量信用自评结果，向全员公示指标达成

情况，强化 “全员参与、诚信履职” 的管理意识。

4.2 培训赋能

新员工质量诚信入职培训 3 期，覆盖 45 人，考核通过率 100%，

确保新员工掌握质量信用基本要求；

关键岗位（检测员、报告审核员）专项培训 2 场，累计培训时



长 22 学时，重点提升专业岗位质量风险防控能力；

全年开展质量诚信培训 12 场，覆盖全员，员工质量信用知识知

晓率达 95% 以上。

4.3 激励机制

2023 年首次开展“质量诚信标兵”评选，表彰优秀个人 1 名，

通过内部表彰大会分享先进经验；针对质量信用改进提案，设立“优

秀提案奖”，鼓励员工参与质量改进，为 2024 年完善激励机制奠定

基础。

五、质量信用风险防控与改进

5.1 风险防控

2023 年通过全员排查、部门梳理，识别质量信用风险点 8 项（较

大风险 3 项、一般风险 5 项），风险整改完成率 98%：

针对 “检测标准更新不及时导致方法不合规” 风险，建立 “法

规标准月度排查机制”，确保检测方法与最新标准同步；

针对 “仪器设备故障导致检测数据偏差” 风险，制定《设备日

常维护规程》，增加设备巡检频次，全年设备故障率下降 30%；

针对 “客户信息保管不当” 风险，初步建立客户信息分级管理

模式，限制信息访问权限，客户信息保密合规率达 99%。

5.2 客户投诉处理

2023 年共接收客户投诉 21 起（客户投诉率 0.55%，低于≤0.6%

的年度目标，投诉总量同比下降 12%），所有投诉均在 48 小时内响

应，10 个工作日内完成处理，客户整改满意率 90.5%。针对 “报告



解读不清晰”“检测周期延长” 等典型投诉，形成《投诉原因分析

报告》，推动 2 项流程优化（如新增 “报告解读说明页”、优化检

测任务排期机制）。

5.3 持续改进

通过年度管理评审与质量信用自评，识别信用体系短板 3 项，

制定改进计划并启动实施：

优化检测报告审核流程，增加 “系统辅助校验” 功能调研，计

划 2024 年 Q2 落地；

完善客户满意度调查维度，补充 “信用服务感知” 相关评价指

标；

启动区块链存证技术试点，在软件检测领域尝试数据存证，探索

提升检测数据公信力的新路径。

六、下年度（2024 年）质量信用建设计划

6.1 核心目标

客户质量信用满意度提升至 96%，市场信用口碑评分突破 4.4

分（5 分制）；

检测报告准确率保持 99.5% 以上，核心指标达成率≥95%；

质量信用改进提案采纳率提升至 25%，技术 / 流程创新信用提

升度达 8%；

完善质量信用体系，保持年度质量信用评价 A 级，为申报更高

等级奠定基础。

6.2 重点工作



修订《质量信用报告管理制度》《质量信用风险管理制度》，完

善制度体系；

扩大供应商信用评价范围，建立 “供应商白名单”，提升供应

链信用水平；

推进区块链存证技术应用，覆盖 30% 以上软件检测项目；

优化质量信用培训体系，增加实战化案例教学，提升员工风险防

控能力。

结语

2023 年，金盾检测在质量信用建设中实现阶段性突破，合规性

管理、客户服务履约能力稳步提升，但在创新能力（如改进提案采纳

率、技术创新信用提升度）、市场口碑细节优化等方面仍需加强。未

来，公司将继续坚守质量诚信底线，以 “完善体系、强化创新、提

升口碑” 为核心，持续优化质量信用管理，为客户提供更可靠的网

络安全检测服务，向行业质量信用标杆企业迈进。

联系方式：质量信用监督电话 025-85557501

金盾检测技术股份有限公司

2024 年 3 月 10 日


